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 الأداء ( لقياس مؤشراتBSC) المتوازن الأداء بطاقة إستخدام

(KPI( المستمر في التحسين 

 والإستراتيجية الذكية الأهداف وتحقيق
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 الاهداف

 
 اتيجية  الإدارة استر

 إدارة الاداء 

 معايتر القياس 

 بطاقات الأداء المتوازن 

 ات الأداء الرئيسية  مؤشر

 إدارة الجودة الكلية 

 طرق كايزن 

  القيادة والأبعادأنماط 

 القيادة الكاريزمية 

 الأداء القيادة للوصول لأعلى إنتاجية 

 ي والتخطيط اتيج    التفكتر الاستر

 الاشخاص المستهدفين

 

  مدراء الإدارة العليا 

  مدراء الإدارة المتوسطة 

  ي اتيج   مسؤولو التخطيط الاستر

 ي المواقع المختلفة
ن
ن ف ن الإداريير  المسئولير

  ن فير  رؤساء الأقسام و المشر

 ن و المتوقع ترقيتهم ن الطموحير  الموظفير

 

( BSC) المتوازن الأداء بطاقة إستخدام :برنامج 

 في التحسين )KPI) الأداء لقياس مؤشرات

 والإستراتيجية الذكية الأهداف وتحقيق المستمر
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  محاور البرنامج

 
اتيجية والعمليات  الاستر

 اتيجية الأعمال ي استر
ن
 مقدمة ف

  اتيجية  صياغة الإستر

 اتيجيات عامة شائعة الاستخدام اتيجية وإستر  الخيارات الاستر

 بطاقة الأداء المتوازن 

 المقدمة 

 الخلفية والتاري    خ 

ات الأداء  مؤشر

 مقاييس الأداء 

 ات الأداء الرئيسية  مؤشر

 ات الكمية  المؤشر

 ات العملية  المؤشر

 ات الاتجاه  مؤشر

 ات قابلة للتنفيذ  مؤشر

 ات المالية  المؤشر

ات الأداء الرئيسية  تطبيق مؤشر

 تقنيات الأداء القيادية بطريقة كايزن 

 اتيجية  القيادة والاستر

 إدارة الجودة الكلية 

 إدارة الأمدادات 

 اتيجية الجديدة  صياغة الاستر
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 اتيجية  تنفيذ الإستر

 ا  تيجية وتقييمهامتابعة الإستر

 تنفيذ بطاقة الأداء المتوازن

 اتيجية التنفيذ  استر

 اتيجية  تنفيذ حافظة المبادرات الاستر

 اتيجية مع العمليات  دمج المبادرات الإستر

 اتيجية  قياس الاستر

 تحديد المقاييس والتدابتر والأهداف 

 تطبيق أسلوب بطاقة الأداء المتوازن 

   اتيج  إجراء مراجعات الأداء الإستر

 تنفيذ بطاقة الأداء المتوازن 
ن
 التدرج الإدارى ف

ي بعض الصناعات
ن
 استخدام بطاقة الأداء المتوازن ف

 المؤسسات التجارية 

 المؤسسات الغتر هادفة للرب  ح 

 المؤسسات الحكومية 

 

 للتدريب والتطوير أسيا ماسترمركز  يميز ما همأ  

 

                         . نقوم باستقبال العملاء من المطار الى مقر الفندق 

  . تسليم المشارك حقيبة تدريبية تشمل جميع الادوات اللازمة للدورة 

  العمل ضمن مجموعات لمزيد من الاستفادة . 

  ن  بالدورة . جميع دوراتنا مؤكدة ولا نقوم بتأجيل او بإلغاء الدورات مهما كان عدد المشاركير

  .ي حالة رغبتكم بالحجز عن طريقنا
ن
 يمكننا مساعدتكم بالحجز بالفنادق بأسعار مخفضة ف

  ز نقدم شهادة مركز  الاداري. للتدريب والتطوير  اسيا ماستر
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 تشمل تكلفة تنفيذ البرنامج التدريبي مايلي:

 

      .                                                                 فلاش ميموريالمادة العلمية على  (1

 .القاعة التدريبية  (2

      التدريب                                                                                                                       (3

ي بريك (4
ن
  .  الكوف

  وتشمل الادوات اللازمة للدورة. الحقيبة التدريبية  (5

 

 

 

 

   
       )  السعر )الدولار الأمريكي

 
 التواصل مع ادارة التدريب لمعرفة رسوم المشاركة

 
 هناك عروض وخصومات للمجموعات 

 

 

 تفصيل الحساب البنكي 

 CIMB Bank Berhadاسم البنك: 
 Asia Masters Center SDN. BHD الاسم: 

 :  5-0733590-80رقم الحساب البنكي
 CIBBMYKLسويفت كود: 

IBAN: Null 

 
 


