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 الاھداف
 
ات�ج�ة   ف بالمعارف والمهارات المتعلقة بالإدارة الإس�ت من المتوقع أن �س� إ� تزو�د المشاركني

المعا�ة باستخدام بطاقات ق�اس الأداء المتوازن لق�اس فاعل�ة أداء المنظمات 

ي ترجمة   Balanced Scorecard  الحديثة
 باعتبارها أحد الأسال�ب الحديثة المستخدمة �ف

ي للمعارف 
ات�ج�ة المنظمة إ� برامج عمل �مكن ق�اسها ، وذلك من خلال العرض التطب��ت إس�ت

والمهارات و الفنون المتعلقة بك�ف�ة تطبيق هذە الأداة الحديثة للق�اس بما يتوافق مع 

ات�ج�ات وأهداف المنظمة وعرض ك�ف�ة تأث�ي  ” الأداء المتوازن للمنظمات  بطاقات ق�اس”اس�ت

ات�ج�ات المنظمة ، بالإضافة إ� مناقشة مفهومع� تحق باعتبارها   Sigma 6  يق أهداف واس�ت

ي الوصول بالأداء إ� مرحلة ال�مال
ي   Near Perfection  من الأسال�ب الحديثة �ف

والذي �عتمد �ف

ات�ج�ات المنظمة ككل ف العمل�ات مع تكامل أهداف واس�ت ي ع� إدارة وتحسني
 .منهجه التطب��ت

 الاشخاص المستھدفین
 

 كافة مديري المنظمات 

  . ي القطاع الحكو�ي
ف �ف ف الإدار�ني  الموظفني

  كات والمؤسسات القطاع الخاص والنف�ي ي ال�ش
ف �ف ف والتنف�ذيني ف الإدار�ني  الموظفني

 ة�  مديرو ورؤساء أقسام تنم�ة الموارد الب�ش

 مديرو ومراقبون التط��ر الإداري 

 مديرو ورؤساء أقسام التدر�ب والتط��ر 

 ف و المؤهلون للعمل بأدارات التدر�ب والتط��ر  كافة العاملني
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  محاور البرنامج
 

 اليوم الأول
  �الجد�دالمتغ�ـرات العـالم�ــة ومناخ العمل عنا 

  . ي ع� المنافسة
 أهم السمات والملامح السائدة �ف

  .ي تواجه المنظمات الإدار�ة
ات العالم�ة اليت  المتغ�ي

  : مناخ العمل الجد�د بالنسبة إ�ي 

  .المنظومة الإدار�ـة 

  .الســـــــوق 

 الهندسة الإدار�ة كمدخل للتط��ر الإداري الفعال 

  . ماه�ة عمل�ة إعادة الهندسة للعمل�ات 

 إعادة الهندسة .  مبادئ 

  . متطلبات إعادة الهندسة للعمل�ات 

  . ي إعادة هندسة العمل�ات
 عوامل النجاح �ف

ي 
 اليوم الثاين

 ) ي ات��ب  )BSCبطاقة الأداء المتوازن مدخل للتخط�ط الإس�ت

  . محاور بطاقة الأداء المتوازنة 

 بيئة العمل الجد�دة 

 (المفهوم والمحاور) بطاقة الأداء المتوازنة 

  الأداء المتوازنة كنظام إداريبطاقة 

 لماذا تحتاج منظمات الأعمال إ� بطاقة الأداء المتوازنة؟ 

 ( ح  خطوات تنف�ذ بطاقة الأداء المتوازن ( مدخل مق�ت

 ي ور�طه ببطاقة الأداء المتوازن ات��ب  التخط�ط الإس�ت

  .ات�ج�ة  الإدارة الإس�ت

  .تع��ف التخط�ط 
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  .الخطوات الأساس�ة لممارسة التخط�ط 

  ي ات���  التخط�ط الإس�ت

  .ي بالمشاركة ات��ب  التخط�ط الإس�ت

  . ي ات��ب ي التخط�ط الإس�ت
ات والمصطلحات المستخدمة �ف  التعب�ي

 ات�ج�ة  ر�ط بطاقة الأداء المتوازن بالإس�ت

 ات�ج�ة إ� مقاي�س ئ بطاقة أداء متوازن تحول الإس�ت  ك�ف نن�ش

 حالات تطب�ق�ة 

 اليوم الثالث 

 دل�ل المدير الذ�ي لتطبيق  Six Sigma بمجتمع الأعمال 

  ما �ي    Six Sigma . 

  المبادئ الهاد�ة لنظمSix Sigma . 

  لب منهج�ةSix Sigma . 

  ي منهج�ة
ف �ف ك�ي  . Six Sigmaمحاور ال�ت

  تطبيق منهج�ة أسلوبSix Sigma (DMAIC) . 

  دراسة حالات تطب�ق�ة ع� أسلوبSix Sigma  . 

 اليوم الرابع

  اسال�ب التط��ر القائم ع�ي المقارنة المرجع�ةBenchmarking 

  .مفهوم وأهم�ة الق�اس المقارن 

  .أنواع الق�اس المقارن 

  .عوامل نجاح التطبيق الفعال للق�اس المقارن 

 ي مجال
�ة   الخطوات السبع لبناء بطاقة الأداء المتوازن �ف  الموارد الب�ش

  ة ومقاي�س أداء�  العملتكامل الموارد الب�ش

 ة�  الس�طرة ع� أداء الموارد الب�ش
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 ة�  مدعمات الموارد الب�ش

  ة من خلال� ي للموارد الب�ش ات��ب  BSCنموذج السبع خطوات لتنف�ذ الدور الإس�ت

 اليوم الخامس 

 عوامل إخفاق بطاقة الأداء المتوازن �ض بعض المنظمات 

  لماذا �فشل نظامBSC ي بعض المنظمات؟
 �ض

 للدفع إمكان�ة أن تصبح بطاقة 
�
 الأداء المتوازن اتجاها

 أفضل الخطوات العمل�ة لاستخدام أسلوب التوازن 

 

 للتدریب والتطویر أسیا ماسترمركز  یمیز ما ھمأ 
 

 نقوم باستقبال العملاء من المطار ا� مقر الفندق .                         •

 . �سل�م المشارك حقيبة تدر�ب�ة �شمل جميع الادوات اللازمة للدورة  •

 . العمل ضمن مجموعات لم��د من الاستفادة  •

ن بالدورة .  •  جميع دوراتنا مؤكدة ولا نقوم بتأج�ل او ب�لغاء الدورات مهما كان عدد المشاركني

ي حالة رغبتكم بالحجز عن ط��قنا.  •
 �مكننا مساعدتكم بالحجز بالفنادق بأسعار مخفضة �ض

ز نقدم شهادة مركز  •  الاداري. للتدر�ب والتط��ر  اس�ا ماس�ت

 

 

 تشمل تكلفة تنفیذ البرنامج التدریبي مایلي:
 

      .                                                                 فلاش م�موريالمادة العلم�ة ع�  )1

 .القاعة التدر�ب�ة  )2

      التدر�ب                                                                                                                       )3

ي ب��ك )4
  .  ال�و�ف

  الحقيبة التدر�ب�ة و�شمل الادوات اللازمة للدورة.  )5

 



 
 

Asia Masters Centre (AMC), Suite 2 B, level 6, Office Block, Grand Millennium Hotel, Bukit Bintang 
Street, 55100 Kuala Lumpur, Malaysia. | Tel: +60327326992|Mobile: +601 8909 0379 | Fax: +60327326992 

Website: http://www.asiamasters.org/ | Email: info@asia-masters.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
       (  السعر (الدولار الأم���ي

 
 ادارة التدر�ب لمعرفة رسوم المشاركةالتواصل مع 

 
 هناك عروض وخصومات للمجموعات 

 
 

 تفص�ل الحساب البن�ي 
 CIMB Bank Berhadاسم البنك: 

 Asia Masters Center SDN. BHD الاسم: 
 :  5-0733590-80رقم الحساب البن�ي
 CIBBMYKLس��فت كود: 

IBAN: Null 

 

 


