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الجودة الشاملة في التعليم العالي والجامعات والمؤسسات 

 التعليمية
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 الاهداف

 
  اتيجية التعريف بمفهوم وتطبيقات الجودة الشاملة واكتساب القدرة والمهارة على صياغة استر

 موجهة لخدمة العملاء وتحليل وتطوير الأساليب لتقديم الخدمات . 

  ي الجامعات
 
توحيد الثقافة المتعلقة بتطبيق مفاهيم الجودة على كافة المستويات الوظيفية ف

. ومراكز البحوث العلم ي التعليم الجامعي
 
 ية ومفاهيم الجودة الشاملة ف

 

 الاشخاص المستهدفين
 

  .اعضاء هيئة التدريس 

  .ي مختلف التخصصات العلمية
 
 الباحثون ف

  . ي
 
ي التنوع المعرف

 
 الراغبون ف

 

  محاور البرنامج

 
  ي التعليم : مفهوم واقعي

 
 مفهوم حسي  –مفهوم الجودة ف

  :إدارة الجودة الشاملة“Total Quality Management“- : 

    كت
 “Focus on Customer“على العميل التر

  القيادة“Leadership“ 

    مشاركة العاملي“People Involvement“ 

  . كت   على الوسيلة
 التر

 

 

الجودة الشاملة في التعليم العالي والجامعات 

 والمؤسسات التعليمية
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 اتخاذ القرارات على أساس من الحقائق 

 التحسي   المستمر”Continuous Improvement“ 

  الاستقلالية“Autonomy“ 

  ي التعليم
 
رات تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف . متر  العالي

  . ي التعليم العالي
 
 متطلبات إدارة الجودة الشاملة ف

 دعم الإدارة العليا 

 التمهيد قبل التطبيق 

 توحيد العمليات 

 شمولية واستمرارية المتابعة 

    اك العاملي  سياسة إشر

 المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية 

  . المعوقات العامة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة 

  ام الإدارة  العليا. عدم التر 

  .ي إدارة الجودة الشاملة وليس على النظام ككل
 
كت   على أساليب معينة ف

 التر

  .ي تطبيق إدارة الجودة الشاملة
 
 عدم حصول مشاركة جميع العاملي   ف

  .عدم انتقال التدريب إل مرحلة التطبيق 

  .ي طرق وأساليب لإدارة الجودة الشاملة لا تتوافق مع خصوصية المؤسسة
 تبن 

 يت  سواء من العاملي   أو من الإدارات وخاصة الاتجاهات عند الإدارات الوسطى. مقاومة التغ 

  .توقع نتائج فورية وليست على المدى البعيد 

 أسباب نجاح / فشل تطبيق نظام إدارة الجودة 

  . ي المؤسسات التعليمية والجامعات
 
 فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف
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 ضبط وتطوير النظام الإداري 

 بمستوي الطلاب الارتقاء 

  . زيادة كفاءات الإداريي   ورفع مستوى الأداء 

 زيادة الوعي والانتماء نحو المؤسسة 

  . ابط والتكامل بي   جميع الإداريي   والعاملي   بالمؤسسة التعليمية للعمل بروح الفريق  التر

 

 للتدريب والتطوير أسيا ماسترمركز  يميز ما همأ 

 

                         . نقوم باستقبال العملاء من المطار ال مقر الفندق 

  . تسليم المشارك حقيبة تدريبية تشمل جميع الادوات اللازمة للدورة 

  العمل ضمن مجموعات لمزيد من الاستفادة . 

    بالدورة . جميع دوراتنا مؤكدة ولا نقوم بتأجيل او بإلغاء الدورات مهما كان عدد المشاركي 

  .ي حالة رغبتكم بالحجز عن طريقنا
 
 يمكننا مساعدتكم بالحجز بالفنادق بأسعار مخفضة ف

  ز نقدم شهادة مركز  الاداري. للتدريب والتطوير  اسيا ماستر

 

 

 تشمل تكلفة تنفيذ البرنامج التدريبي مايلي:

 

      .                                                                 فلاش ميموريالمادة العلمية على  (1

 .القاعة التدريبية  (2

      التدريب                                                                                                                       (3

ي بريك (4
 
  .  الكوف

  وتشمل الادوات اللازمة للدورة. الحقيبة التدريبية  (5
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       )  السعر )الدولار الأمريكي

 
 التواصل مع ادارة التدريب لمعرفة رسوم المشاركة

 
 هناك عروض وخصومات للمجموعات 

 

 

 تفصيل الحساب البنكي 

 CIMB Bank Berhadاسم البنك: 
 Asia Masters Center SDN. BHD الاسم: 

 :  5-0733590-80رقم الحساب البنكي
 CIBBMYKLسويفت كود: 

IBAN: Null 

 

 


