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 الاھداف
 
 التعرف ع� مفهوم الجودة ومراحل تطورها ومبادئها 

 ض الإداري ي التم�ي
ي �ض  استعراض محاور المنهج الأورويب

  ي ات��ب ف والتط��ر الاس�ت ي مجال التم�ي
 تدارس التجارب الأورو��ة �ف

  ف استخلاص ما �مكن استعارته من ي التم�ي
 التج��ة الأورو��ة �ف

  ي
ي التط��ر الوظ��ض

ي �ض  استعراض محاور المنهج الأورويب

 ف وتط��ر أنظمة التدر�ب ي مجال التم�ي
 تدارس التجارب الأورو��ة �ف

 ف الإداري ي التم�ي
 استخلاص ما �مكن استعارته من التج��ة الأورو��ة �ف

 

 الاشخاص المستھدفین
 

 �ةالمحاسبون وماس�ي الدفاتر المحاسب 

  ي ز�ادة أو تعميق فهمهم بالمفاه�م
ف الذين يرغبون �ف المدراء ورؤساء الأقسام الماليني

 والأسال�ب المحاسب�ة. 

  هم من الأشخاص الذين �ستخدمون المعلومات ن وغ�ي المدراء ورؤساء الأقسام غ�ي الماليني

ي اتخاذ القرارات أو �قدمون تقار�ر عن أدائهم للإدارات العل�ا. 
 المال�ة �ف

 �ةالمحاسبون الجدد والمحللون الماليون. الاسس والقواعد المحاسب 

  محاور البرنامج
 

 اليوم الأول

 شأة وتطور مفهوم إدارة الجودة الشاملة� 

 تع��ف الجودة 

 
المعاییر الشاملة والمنھج الأوربي في التمیز القیادي 

 والتخطیط الإستراتیجي وتحقیق الجودة الشاملة
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 طب�عة وأهم�ة الجودة وتطوراتها 

 ف والتنظ�م  مفهوم وأهم�ة مدخل إدارة الجودة الشاملة ل�ل من العاملني

 الفوائد المتولدة عن التطبيق الناجح لإدارة الجودة الشاملة 

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة 

  ي إدارة الجودة متطلبات التطبيق الناجح لمبادئ إدارة الجودة الشاملة ودور الموظف
�ف

 الشاملة

 ن من خلال مدخل إدارة الجودة الشاملة  العنا� اللازمة لنجاح جهود التحسني

ي 
 اليوم الثاين

  مداخل تطبيق إدارة الجودة الشاملة 

 نظم تطبيق مواصفات الجودة والخطوط الرئ�س�ة لإدارة الجودة الشاملة 

  الجودةمتطلبات تطبيق عنا� أنظمة  -الجودة والإنتاج�ة 

 مسئول�ات تطبيق عنا� الجودة 

 متطلبات إنتاج عنا� هادفة لأنظمة الجودة 

 ات�ج�ات إدارة الجودة إ� واقع العمل  نقل أفكار واس�ت

 آل�ات وفرص تطبيق المداخل المعا�ة لإدارة الجودة الشاملة 

 اليوم الثالث 

  منهج�ة تطبيق إدارة الجودة الشاملة 

  ي
 تطبيق إدارة الجودة الشاملة توص�ف المناهج المختلفة �ف

 المتطلبات العلم�ة والفك��ة لتطبيق مناهج إدارة الجودة الشاملة 

 الخطوات العمل�ة لتطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة 

 ي تطبيق إدارة الجودة الشاملة
 الأخطاء الشائعة �ف

 آل�ات التعامل مع أخطاء تطبيق إدارة الجودة الشاملة 

 الحديثة لإعداد دل�ل الجودة الشاملة الأسال�ب -أدوات الجودة 
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 عمل�ات المراجعة ال�ل�ة لأنظمة الجودة الشاملة 

 اليوم الرابع

  ي
ي �ف �   المنهج الاوريب  التم�ي

 ف : المفهوم والأبعاد  التم�ي

 ي من خلال جائزة الجودة الأورو��ة ن الأوروئب  التم�ي

 ي جائزة الجودة الأورو��ة
ف �ف  معاي�ي التم�ي

  ي
ي �ف ف الأورويب  إعداد القادةالتم�ي

  فر�سا –المدرسة القوم�ة لل�وادر الإدار�ة 

 أهداف المدرسة القوم�ة لل�وادر الإدار�ة 

 ي المدرسة القوم�ة لل�وادر الإدار�ة
 فلسفة إعداد القادة �ف

 صور الإفادة من التج��ة الأورو��ة 

 اليوم الخامس 

 مدخل إ� الإدارة المتفوقة 

  .ورتها  أصول الإدارة الحديثة و�ض

  .ن� ي القرن الحادي والع�ش
 التحد�ات الإدار�ة �ف

  .مدير المستقبل وتقن�ات الإدارة المتفوقة 

  :ي والاستعداد ات���  التخط�ط الاس�ت

  .التخط�ط والاستعداد للطورائ 

  . ي
 التحل�ل البيئئ

  .ات�ج�ات والس�اسات  تصم�م الاس�ت

 ي الإدارة
 نماذج لتجارب أورو��ة ناجحة �ف

  ي ات��� ي التخط�ط الاس�ت
 �ف

 ي ا
ي �ف ات���  لتغي�ي الاس�ت
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 ي الق�ادة
 �ف

 ي الاتصال
 �ف

 ي التفاوض
 �ض

 ي تنم�ة
 ثقافة الابتكار  �ف

 

 للتدریب والتطویر أسیا ماسترمركز  یمیز ما ھمأ 
 

 نقوم باستقبال العملاء من المطار ا� مقر الفندق .                         •

 للدورة . �سل�م المشارك حقيبة تدر�ب�ة �شمل جميع الادوات اللازمة  •

 . العمل ضمن مجموعات لم��د من الاستفادة  •

ن بالدورة .  •  جميع دوراتنا مؤكدة ولا نقوم بتأج�ل او ب�لغاء الدورات مهما كان عدد المشاركني

ي حالة رغبتكم بالحجز عن ط��قنا.  •
 �مكننا مساعدتكم بالحجز بالفنادق بأسعار مخفضة �ض

ز نقدم شهادة مركز  •  الاداري. للتدر�ب والتط��ر  اس�ا ماس�ت

 

 

 تشمل تكلفة تنفیذ البرنامج التدریبي مایلي:
 

      .                                                                 فلاش م�موريالمادة العلم�ة ع�  )1

 .القاعة التدر�ب�ة  )2

      التدر�ب                                                                                                                       )3

ي ب��ك )4
  .  ال�و�ف

  الحقيبة التدر�ب�ة و�شمل الادوات اللازمة للدورة.  )5
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       (  السعر (الدولار الأم���ي

 

 البن�ي تفص�ل الحساب 
 CIMB Bank Berhadاسم البنك: 

 Asia Masters Center SDN. BHD الاسم: 
 :  5-0733590-80رقم الحساب البن�ي
 CIBBMYKLس��فت كود: 

IBAN: Null 

 

 


