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 الاھداف
 
  ات ومقاي�س ات العمل�ة حول مؤ�ش ف المهارات والخ�ب نامج ا� ا�ساب المتدر�ني يهدف ال�ب

�ة  .الموارد الب�ش

 ات الاداء الرئ�س�ة التعرف  .ع� أهم�ة ق�اس مؤ�ش

 �ات الاداء.  أنواع  التعرف ع ات الاداء الرئ�س�ة واستخداماتها وك�ف �مكن ق�اس مؤ�ش  مؤ�ش

  �ات الاداء. أهم التعرف ع �ة اثناء ق�اس مؤ�ث ي �قع فيها مدير الموارد الب�ث
 الاخطاء اليت

  ات الاداء الرئ�س�ة وما العوائد من ال ي تدعم استخدام مؤ�ش
تعرف ع� سمات بيئة العمل الئت

 .استخدامها

 

 الاشخاص المستھدفین
 

 ة�  مديري الموارد الب�ش

 ة� ي قسم الموارد الب�ش
 موظ�ف

 أصحاب الأعمال 

  الأقسامرؤساء 

الإدارة العل�ا �شكل عام   

 

  محاور البرنامج
 
 ) ات الأداء الرئ�س�ة  )KPI’sمؤ�ش

  .ات الأداء وخصائصها وأنواعها وتصن�فاتها المختلفة  أهم�ة ق�اس مؤ�ش

  .ات الاداء الرئ�س�ة ي نحققها من خلال استخدام مؤ�ش
 الاهداف الئت
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  .ات الاداء الرئ�س�ة  طرق ق�اس مؤ�ش

  ات�ج�ات المنظمة ي انجاح اس�ت
ات الأداة ودورها �ف  مؤ�ش

  ات الأداء الرئ�س�ة ات الاداء KPI'sخطوات وضع وتط��ر مؤ�ش كة والادارات ودور مؤ�ش .لل�ش

ي عمل�ة التخط�ط ورسم الس�اسات والاهداف. 
 �ف

 ي ات الأداء الما�ي للمورد الب�ش  ق�اس مؤ�ش

 ة و العائد ع� ا� ي الرواتب والاجور والامت�ازات ق�اس تكال�ف الموارد الب�ش
لاستثمار �ف

ي التدر�ب والتط��ر 
 الوظ�ف�ة وكذلك الاستثمار �ف

 ي ات الاداء الرئ�س�ة للمورد الب�ش  تطب�قات عمل�ة لق�اس مؤ�ش

  : ات الاداء الرئ�س�ة التال�ة  تع��ف وتطبيق عم�ي ع� مؤ�ش

     •  ات الأداء الرئ�س�ة للتوظ�ف  Recruitment KPI'sمؤ�ش

     •  ات الأداء الرئ�س�ة للتدر�ب  Training KPI'sمؤ�ش

     •  ات الأداء الرئ�س�ة للصحة والسلامة  Safety KPI'sمؤ�ش

     •  ات الأداء الرئ�س�ة للأداء  Performance KPI'sمؤ�ش

     •  ات الأداء الرئ�س�ة لولاء الموظف  Staff loyalty KPI'sمؤ�ش

     •ات الأداء الرئ�س�ة بال  Work Time KPI'sنسبة لوقت العمل  مؤ�ش

     •  ة� ات الأداء الرئ�س�ة ل�فاءة الموارد الب�ش  HR Efficiency KPI'sمؤ�ش

     •  ات الأداء الرئ�س�ة بالنسبة للتع��ضات  Compensation KPI'sمؤ�ش

     •  ات الأداء الرئ�س�ة بالنسبة لعلاقات العمل  Labor relations KPI'sمؤ�ش

     • ات  Legal KPI'sالأداء الرئ�س�ة بالنسبة للإذعان للوائح التنظ�م�ة  مؤ�ش

     •  ات الأداء الرئ�س�ة بالنسبة لرضا الموظف  Employee satisfaction KPI'sمؤ�ش

     •  ة� ان�ة الموارد الب�ش ن ات الأداء الرئ�س�ة لم�ي  HR Budget KPI'sمؤ�ش

     •ات الأداء الرئ�س�ة بالنسبة لب�انات الق  Work Force KPI'sوة العاملة  مؤ�ش

     •  ك الوظ�فة ات الأداء الرئ�س�ة ل�ت  Job Leaving KPI'sمؤ�ش



 
 

Asia Masters Centre (AMC), Suite 2 B, level 6, Office Block, Grand Millennium Hotel, Bukit Bintang 
Street, 55100 Kuala Lumpur, Malaysia. | Tel: +60327326992|Mobile: +601 8909 0379 | Fax: +60327326992 

Website: http://www.asiamasters.org/ | Email: info@asia-masters.com 

 

 

 للتدریب والتطویر أسیا ماسترمركز  یمیز ما ھمأ 
 

 نقوم باستقبال العملاء من المطار ا� مقر الفندق .                         •

 اللازمة للدورة . �سل�م المشارك حقيبة تدر�ب�ة �شمل جميع الادوات  •

 .العمل ضمن مجموعات لم��د من الاستفادة  •

ن بالدورة .  •  جميع دوراتنا مؤكدة ولا نقوم بتأج�ل او ب�لغاء الدورات مهما كان عدد المشاركني

ي حالة رغبتكم بالحجز عن ط��قنا.  •
 �مكننا مساعدتكم بالحجز بالفنادق بأسعار مخفضة �ض

ز نقدم شهادة مركز  •  الاداري. والتط��ر للتدر�ب  اس�ا ماس�ت

 

 

 تشمل تكلفة تنفیذ البرنامج التدریبي مایلي:
 

      .                                                                 فلاش م�موريالمادة العلم�ة ع�  )1

 .القاعة التدر�ب�ة  )2

      التدر�ب                                                                                                                       )3

ي ب��ك )4
  .  ال�و�ف

  الحقيبة التدر�ب�ة و�شمل الادوات اللازمة للدورة.  )5
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       (  السعر (الدولار الأم���ي

 
 ادارة التدر�ب لمعرفة رسوم المشاركة التواصل مع

 
 هناك عروض وخصومات للمجموعات 

 
 

 تفص�ل الحساب البن�ي 
 CIMB Bank Berhadاسم البنك: 

 Asia Masters Center SDN. BHD الاسم: 
 :  5-0733590-80رقم الحساب البن�ي
 CIBBMYKLس��فت كود: 

IBAN: Null 

 

 


