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 الاهداف

 
  ن على كيفية تطبيق أفضل الممارسات والمنهجيات المتعلقة صقل وتنمية قدرات المشاركي 

ي  اتيج   بالتخطيط الاستر

  ي  الأوروب 
ن اتيجية وفق معايت  نموذج التمت 

 EFQM ووضع الخطط الإستر

 اتيجية المنظمة وفقا لمعايت  الجودة
 تسجيل وتحليل وتقييم إستر

 اتيجية وخ طط تتوافق مع متطلبات البيئة الداخلية والخارجية وجودة صياغة وتطوير إستر

 الأداء

  ن اتيجية وفق نماذج التمت 
 تنفيذ مراحل وخطوات الإدارة الاستر

  

 الاشخاص المستهدفين
 

  ي جميع المناصب القيادية
ن
 القادة ف

 كات و المؤسسات و مساعديهم  مديرين الشر

 ي المواقع المختلفة
ن
ن ف ن الإداريي   المسئولي 

  ن رؤساء في   الأقسام و المشر

 ن و المتوقع ترقيتهم ن الطموحي   الموظفي 

  .ن بعلم القيادة و الإدارة  المهتمي 

 

 

 

 

الإستراتيجي  والتخطيط الخلاقة القيادة :برنامج 

 التنظيمية والفعالية
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  محاور البرنامج

 
  نبذة تاريخية عنEFQM  . 

  نموذج . ي كنموذج عالمي  الأورب 
ن  التمت 

  . ن  نظام تقييم المنشآت حساب معايت  نموذج التمت 

  . ن ي للتمت   والنموذج الأورب 
ن  إدارة التمت 

  .ن وجوائز الجودة  معادلة التمت 

 لقيادة. ا 

  . اتيجيات  السياسات والاستر

  .ية  الموارد البشر

 الموارد 

  .العمليات 

  . ن  نتائج المتعاملي 

  .نتائج المجتمع 

 ية.  نتائج الأداء  البشر

  ي اتيج   مفهوم التخطيط الاستر

 ي وتحديات المنافسة الدولية اتيج   التخطيط الاستر

  ي اتيج   خصائص التخطيط الاستر

  ي اتيج   مزايا التخطيط الاستر

 ي والجودة اتيج   التخطيط الإستر

 خطوات ومراحل عملية التخطيط 

 معوقات عملية التخطيط 

 أدوات ووسائل إبداعية 

 مبادئ التخطيط الفعال 

 



 
 

Asia Masters Centre (AMC), Suite 2 B, level 6, Office Block, Grand Millennium Hotel, Bukit Bintang 

Street, 55100 Kuala Lumpur, Malaysia. | Tel: +60327326992|Mobile: +601 8909 0379 | Fax: +60327326992 

Website: http://www.asiamasters.org/ | Email: info@asia-masters.com 

 

 

  .كيفية تطوير خطة عمل للإدارة التابع لها المشارك 

  .ي عملية التخطيط
ن
 كيفية تجنب الأخطاء ف

  . ي اتيج   مسح المؤثرات البيئية كنموذج للتخطيط الاستر

  .ي التخطيط
ن
اتك الماضية ف  مختت  استعراض خت 

 

 للتدريب والتطوير أسيا ماسترمركز  يميز ما همأ  

 

                         . نقوم باستقبال العملاء من المطار الى مقر الفندق 

  . تسليم المشارك حقيبة تدريبية تشمل جميع الادوات اللازمة للدورة 

  العمل ضمن مجموعات لمزيد من الاستفادة . 

  ن  بالدورة . جميع دوراتنا مؤكدة ولا نقوم بتأجيل او بإلغاء الدورات مهما كان عدد المشاركي 

  .ي حالة رغبتكم بالحجز عن طريقنا
ن
 يمكننا مساعدتكم بالحجز بالفنادق بأسعار مخفضة ف

  ز نقدم شهادة مركز  الاداري. للتدريب والتطوير  اسيا ماستر

 

 تشمل تكلفة تنفيذ البرنامج التدريبي مايلي:

 

      .                                                                 فلاش ميموريالمادة العلمية على  (1

 .القاعة التدريبية  (2

      التدريب                                                                                                                       (3

ي بريك (4
ن
  .  الكوف

  وتشمل الادوات اللازمة للدورة. الحقيبة التدريبية  (5
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       )  السعر )الدولار الأمريكي

 
 التواصل مع ادارة التدريب لمعرفة رسوم المشاركة

 
 هناك عروض وخصومات للمجموعات 

 

 

 تفصيل الحساب البنكي 

 CIMB Bank Berhadاسم البنك: 
 Asia Masters Center SDN. BHD الاسم: 

 :  5-0733590-80رقم الحساب البنكي
 CIBBMYKLسويفت كود: 

IBAN: Null 

 

 


